00 @@ 5
' ‘ V

Letramento digital

O futuro da mobilidade tem a nossa digital



Nosso
Proposito:

Desenvolver a Motiva para criar o
maximo de valor agregado por meio de
tecnologias digitais aplicadas no
negocio e preparar a lideranca para atuar
como referéncia para a formacao do
pensamento digital.




Letramento Digital

A Jornada do Letramento Digital foi cuidadosamente pensada com base nos pilares estrategicos da
Motiva, da area de Tecnologia e Digital e de Pessoas, dos quais destacamos 0s seguintes

direcionadores:
ﬂ @ o000
Motiva Q Tecnologia e Digital a Pessoas

« Eficiéncia Superior * Focar no negocio * Lideranca e sucessao
+ Competéncias Word-Class * Evoluir garantindo estratégica
eficiéncia e estabilidade » Eficiéncia, Digitalizacéo e

+ Digitalizagéo e Inovagéo

» Digital First Inovagcdo em Pessoas

McKinsey: Colaboracéo multiplataformas,
experimentacdao e tolerancia a erros, :
incentivos e reconhecimento E

.
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A Jornada

2025
Despertar

Objetivos: preparar VPs e seus diretos, Diretores e gerentes executivos e
demais liderangas na Jornada de IA Generativa. Sensibilizar 6000
colaboradores por meio de plataformas de aprendizagem com baixo
investimento.

Resultado Esperado: Diretoria Executiva atuante como sponsor; adocao
das novas tecnologias no dia a dia; proximidade dos demais niveis com o
tema, com base nos principios da cultura: Seguranca e FEtica
(INTEGRIDADE)

2026
Desenvolver

Objetivos: Expandir conhecimento e cultura nas areas e criar valor com a
aplicabilidade das tecnologias digitais nos principais projetos e processos.

Resultado Esperado: ambiente aculturado para usabilidade e maior
eficiéncia nos processos com base nos principios da cultura: Colaboracéo,
Simplicidade e Criar valor INTEGRACAO+ IMPACTO)

2027
Consolidar Cultura Digital
First
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Objetivo: manter aprendizado continuo e garantir acessibilidade e
aplicabilidade das ferramentas digitais por toda a Motiva.

Resultado Esperado: mindset inovacéo e digital implementado e alta
performance nos processos com base nos principios da cultura: Colaboracéao,
Simplicidade e Criar valor INTEGRACAO+ IMPACTO)




Estratégia de aprendizagem e estruturacao

CRIAR PRONTIDAO

CICLOS DE APRENDIZAGEM E COMPETENCIAS

INTEGRAR

CRIAR NARRATIVA
PROMOVER DIALOGOS E TROCAS
VISIBILIDADE

ENGAJAR

Voz e pertencimento
Ritos
Experiéncias e experimentacao

RECONHECER

PROMOVER INICIATIVAS
AVALIAR RESULTADOS
CELEBRAR

Definir sponsor

Formar porta vozes

Identidade jornada

Agenda de comunicacao

Talks internos e com 0 mercado

Criar ritos de governanca

Incentivar pratica de Inovacéo (Hub Digital)
Protétipos e experimentacéo

Programa mentoria interna

Definir métricas de resultados

Programa de reconhecimento - Copilot Chat
Meta % de projetos e iniciativas

(sem vinculo a bénus no ano 1)
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