
Letramento digital
O futuro da mobilidade tem a nossa digital



Nosso 
propósito:
Desenvolver a Motiva para criar o

máximo de valor agregado por meio de

tecnologias digitais aplicadas no

negócio e preparar a liderança para atuar

como referência para a formação do

pensamento digital.



LETRAMENTO DIGITAL

Letramento Digital

• Eficiência Superior

• Competências Word-Class

• Digitalização e Inovação

Motiva

• Liderança e sucessão 

estratégica

• Eficiência, Digitalização e 

Inovação em Pessoas

Pessoas

• Focar no negócio

• Evoluir garantindo 

eficiência e estabilidade

• Digital First

Tecnologia e Digital

A Jornada do Letramento Digital foi cuidadosamente pensada com base nos pilares estratégicos da

Motiva, da área de Tecnologia e Digital e de Pessoas, dos quais destacamos os seguintes

direcionadores:

McKinsey: Colaboração multiplataformas, 

experimentação e tolerância a erros, 

incentivos e reconhecimento
Projeto de Cultura Motiva



Subtítulo

4

A Jornada

Objetivo: manter aprendizado contínuo e garantir acessibilidade e 

aplicabilidade das ferramentas digitais por toda a Motiva.

Resultado Esperado: mindset inovação e digital implementado e alta 

performance nos processos com base nos princípios da cultura: Colaboração, 

Simplicidade e Criar valor (INTEGRAÇÃO+ IMPACTO)

Objetivos: Expandir conhecimento e cultura nas áreas e criar valor com a

aplicabilidade das tecnologias digitais nos principais projetos e processos.

Resultado Esperado: ambiente aculturado para usabilidade e maior

eficiência nos processos com base nos princípios da cultura: Colaboração,

Simplicidade e Criar valor (INTEGRAÇÃO+ IMPACTO)

Objetivos: preparar VPs e seus diretos, Diretores e gerentes executivos e

demais lideranças na Jornada de IA Generativa. Sensibilizar 6000

colaboradores por meio de plataformas de aprendizagem com baixo

investimento.

Resultado Esperado: Diretoria Executiva atuante como sponsor; adoção

das novas tecnologias no dia a dia; proximidade dos demais níveis com o

tema, com base nos princípios da cultura: Segurança e Ética

(INTEGRIDADE)

2025
Despertar

2026
Desenvolver

2027
Consolidar  Cultura Digital 

First



Estratégia de aprendizagem e estruturação

RECONHECER
PROMOVER INICIATIVAS
AVALIAR RESULTADOS
CELEBRAR

ENGAJAR
Voz e pertencimento

Ritos

Experiências e experimentação

INTEGRAR
CRIAR NARRATIVA
PROMOVER DIÁLOGOS E TROCAS
VISIBILIDADE

CRIAR PRONTIDÃO
CICLOS DE APRENDIZAGEM E COMPETÊNCIAS

Definir métricas de resultados

Programa de reconhecimento - Copilot Chat

Meta % de projetos e iniciativas 

(sem vínculo a bônus no ano 1)

Criar ritos de governança 

Incentivar prática de Inovação (Hub Digital) 

Protótipos e experimentação 

Programa mentoria interna

Definir sponsor

Formar porta vozes

Identidade jornada

Agenda de comunicação 

Talks internos e com o mercado
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